Das Management-Review sollte zu folgenden Auswertungen 

Informationen enthalten:

Auswertung der internen Audits:

· Abweichungen, Mängel 

· Verbesserungsvorschläge

Auswertung der Vorjahresziele und Bewertung der Firmenpolitik: 

· erreicht, vollständig und zufriedenstellend

· nicht erreicht, Erklärung

Auswertung von Korrekturmaßnahmen:

· welche, mit welchem Erfolg

· dauerhaft

Auswerten der Reklamationen und Nacharbeiten:

· von Kunden eingegangen und berechtigt, Kosten

· unberechtigt, jedoch übernommen weil

· abgewiesen

· am Lieferanten geleitet

· interne Nacharbeiten, statistische Ursache erkennbar (Organisation, Maschine, Material, Mensch)

Auswertung der Abfälle, Gefahrstoffe und anderer Verbrauchsdaten



Abfallkataster



Gefahrstoffkataster



Verbrausstatistiken Strom, Gas, entsorgte Abfälle

Auswertung der Lieferantenbewertung:

· Lieferanten umgestuft, warum

· neue Lieferanten hinzugekommen

Auswertung der Qualitätseinstufung durch Kunden und ermittelte Kundenzufriedenheit:

· Qualitätseinstufungen durch Kunden ausgewertet

· Ergebnis der aktiven Kundenbefragung zur Zufriedenheit

Auswertung aus der Beobachtung des Marktes:

· Marktführer?
· Neue Märkte, z.B. Privat, Klein-, Mittelstand und Großbetriebe

Unfallauswertung:

· Arbeitsunfälle

· Wegeunfälle, Krankheiten usw.

Auswertung der Mitarbeiterzufriedenheit:

· Mitarbeiter motiviert

· Schulungen angenommen

· kommen Verbesserungsvorschläge

Auswertung von Produktaudits

· soweit durch Kunden durchgeführt

Einhaltung von Gesetzen

· Kenntnis aller wesentlichen Vorschriften und deren Änderungen sichergestellt?

· kritische Überschreitungen

· fehlende oder abgelaufene Genehmigungen

Änderungen bei Gesetzen

· Umsetzungen erforderlich

Ergebnis:

neuen Firmenpolitik, neuen Firmenziele, Ablaufänderungen, Schulungsplan, Investitionsplan, Auditplan, Einschätzung des bestehenden Systems, Steigerung der Produktion und Kundenzufriedenheit, Minimierung der unternehmerischen Risiken

Freigabe der Geschäftsleitung mittels Datum und Unterschrift

